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Art der Leistung Preis in € netto  Preis in € brutto
Anfahrt® ,,standard" 20,00 23,80

Gilt fir Gebiete Bernried, Tutzing, Feldafing, P6cking, Starnberg und 10km
Umbkreis, Zusammenlegung mehrerer Termine im gleichen Gebiet.

Anfahrt” ~spezial® 40,00 47,60

fur Ubrige Gebiete, inkl. 30km einfache Strecke, zzgl. 0,40ct. je weiteren
gefahrenen km.

Anfahrt™ ,Eiltermin" 60,00 71,40

Schnellstmdglicher Termin z.B. in Notféllen oder komplette Installationen etc.
inkl. 30km einfache Strecke, zzgl. 0,50ct. je weiteren gefahrenen km.

* Anfahrtskosten verstehen sich inkl. Zeit- u. Fahrtkosten. Die Arbeitszeit lauft erst mit Beginn der Arbeit bei Ihnen!
Fir nicht aufgefiihrte Gebiete kénnen individuelle Anfahrtspauschalen vereinbart werden.

Arbeitszeit Dienstleistung 79,00 94,01

je Stunde, z.B. fur Systemeinrichtung, Hardwareeinbau, Softwareinstallation,
Fehlersuche, Beratung und Losungsfindung vor Ort, Schulung etc.

Preis abziiglich 10%o fiir

Arbeitszeit Dienstleistung 110,00 130,90

je Stunde, fur Server-/Netzwerkarbeiten

Preis abziiglich 10%o fiir

Wochenend- und Feierabend-Zuschlag 20,00 23,80

je Stunde, fur Arbeiten an Wochenend- und Feiertagen sowie ausserhalb der
Zeiten Mo.-Fr. 09:00 - 19:00

Eilzuschlag 20,00 23,80

je Stunde, fir sehr dringende Arbeiten, die innerhalb von 24 Stunden erledigt
werden missen, zzgl. ggfs. Wochenend- und Feierabend-Zuschlag

Telefonsupport / Fernwartung 5,00 5,95

(Grundpreis je Fernwartungsfall, entfallt fir Vorteils-Kunden)

Telefonsupport / Fernwartung 1,30 1,55

(je angefangene Minute) monatl. 10 Min. kostenlos fir Vorteils-Kunden

Preis abziiglich 10% fiir

Versandkosten bei warendirektlieferung 8,40 10,00
(pauschal innerhalb Deutschlands, sofern nichts anderes vereinbart)

Fragen Sie nach unserem -Angebot!

Es besteht kein Rechtsanspruch auf einen bestimmten Termin oder Reaktionszeiten sowie telefonische Erreichbarkeit. Ebenso
kénnen Auftrage ohne Angabe von Griinden abgelehnt werden. Berechnet wird die erbrachte Arbeitszeit unabhangig vom
Erfolg der durchgefiihrten Arbeiten. Preisanderungen nach vorheriger Absprache vorbehalten. Arbeitszeit-Abrechnung je
angefangene Vs Std., bei vor Ort-Terminen Mindest-Abrechnung 2 Stunde. Brutto-Preise enthalten derzeit 19% MwsSt.




